ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Amely 1étrejott a Yourdestination Asia E.P. (székhely: Avenida Don Jaime de Mora y Aragon 3. Marbella, Malaga,
29602 Spanyolorszag; tel.: +34 637 083 510; honlap: www.utazas-szallas-kaland.hu ; e-mail cim: info@utazas-

szallas-kaland.hu) addészdm: ESZ0835497-G; Andaluzia Kormanya Turisztikai Hivatalanal nyilvantartott
utazasszervezoOi és utazaskozvetitdi engedélyszama: C.I.LAN-298005-3; Budapest Fovaros Kormanyhivatalanal (1124
Budapest, Németvolgyi ut 37-39. Postacim: 1534 Budapest BFKH, Pf: 919) hataron atnyuld szolgaltatas keretében
utazasszervezOi €s utazaskozvetitdi tevékenység végzésére kiadott engedély nyilvantartasi szama: TO-000059), mint
Utazasszervezd (tovabbiakban: Yourdestination Asia vagy Utazasszervezd), valamint az Utazasi Szerzédésben
szerepld Utazok kozott, az Utazasi Szerz0dés megkotésének napjan és helyén. 2023. méjus 23-1 114/2023. szamu

rendelet alapjan.

A Yourdestination Asia 4ltal szervezett utazdsokra az Andaltizia Kormanya altal 2023.05.23-4n ¢életbe 1épett Turisztikai
Torvényben meghatarozott jogszabalyok a mérvadoéak, illetve az abban nem szabalyozott kérdések esetében a Spanyol

Kiralysag Polgari Torvénykonyvének rendelkezései a mérvadoak.

A Yourdestination Asia — az utazok biztonsagat szolgald, az utazasi irodak részére az értékesitett utazasi csomagok ¢€s
utazasi szolgaltatas-egyiittes értékesitése esetén — vagyoni biztositékra 2025.12.31-ig a Hiscox Espaiia, C/Miguel
Angel 11, 4° Planta, 28010, Madrid, e-mail: Info_spain@hiscox.com biztositd tarsasagnal kotott biztositast.
Kotvényszam: TAEDS002766

A vagyoni biztositék altal fedezett kockdzat hatalya kiterjed a nemzetkdzi és az utazaskor sziikséghelyzetbe kertilt
utasok érdekében teendd intézkedések (pl. hazaszallitas) és a kényszeri tartozkodas koltségeinek fedezésére, valamint
eléleg, illetve a befizetett szerzodéses dij visszafizetésére vonatkozik utazasi csomagok és utazasi szolgaltatas-egyiittes
értékesitése esetére. A vagyoni biztositas hatalya alad nem tartoznak az egynemi szolgaltatasok egy idopontban (24
oran beliil masnemi szolgéltatasok rendelése nem torténik ugyanazon utasoknak) valo értékesitése (pl. csak repiil6-
vagy buszjegy értékesités, csak szallasértékesités). Az ASZF és a kiegészit, fontos tudnivalok az utazasi szerzodés
szerves ¢és elvalaszthatatlan részét képezik. Az Utazasszervezd az utazdsi csomag vagy szolgaltatas-egylittes
értékesitése esetén — kozvetiton keresztiil torténd megkotés esetén az utazasszervezd nevében eljard kozvetité — az
utazasi szerzodés alairasadt megel6zéen atadja/e-mailben megkiildi az ajanlatot és egyidejlileg atadja/e-mailben

megkiildi a jogszabalyban eldirt tdjékoztatasokat is.
I. Az utazasi szerz6dés létrejotte

1. Az utazasi szerzddés 1étrejon, amikor az utazést az Utaz6 megrendelte, elfogadta az utazasi szerzédésben megjeldlt
feltételeket, jelentkezését a Yourdestination Asia elfogadta, irdsban visszaigazolta, nyilvantartasba vette. Amennyiben
az Utaz6 az Utazasi Szerz6dést, a jelen ASZF-et tartos adathordozon (e-mail) csatolmanyban és az email tartalméban
nyilatkozva elfogadja sajat maga és utastarsai nevében, akkor ez ugyancsak a szerzddés 1étrejottét jelenti. Az utazasi
szerz6dés, jelen ASZF, szamlak és egyéb az utazashoz sziikséges dokumentumok egy példanyat az Utazo papir alapon
vagy amennyiben megadta e-mail cimét, iigy egyuttal hozzéjarul, hogy tartds adathordozon (e-mail) legyenek kikiildve

az Utazonak.
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2. A szerzddéses adatokban bekdvetkezett valtozasokrdl a Yourdestination Asia sajat Utazoit kozvetleniil, a mas utazasi
irodaban (utazaskozvetitd) jelentkezett Utazodit kozvetetten — az utazaskdzvetitd irodan keresztiil — tajékoztatja. A
Yourdestination Asia az iratkiildéssel, illetve a nyilatkozatokkal kapcsolatos kotelezettségét az Utazo altal megadott
névre, cimre, e-mail cimre, utazaskdzvetiton keresztiil torténd jelentkezés esetében a kozvetiton keresztiil juttatja el.
Az elérhetoségben bekovetkezd adatvaltozas esetén ezért az Utazo haladéktalanul koteles az Utazasszervezot vagy

utazaskdzvetitdjét értesiteni, ennek elmaradasabol fakado karokért az Utazéasszervezd felelosséggel nem tartozik.

Amennyiben az Utazo harmadik személy javara is kot utazasi szerzodést, akkor ezen harmadik személy értesitésérol
a megrendeld, szerz0dé Utazo koteles gondoskodni. Ilyen esetben az utazds megkezdéséig az Utazot megilletd jogok
¢s az Ot terheld kotelezettségek a harmadik személy tekintetében a szerzddést kotd utazot jogositjak fel vagy terhelik,
ide nem értve természetesen azokat az utazassal kapcsolatos kotelezettségeket, amelyeket kizarolag személyesen lehet

megtenni.

3. A Yourdestination Asia az utastdjékoztatot indulés elétt legkésdbb 5 nappal adja ki, amennyiben a teljes szerzddéses
dij befizetésre keriilt és az utazashoz sziikséges adatok megadasra kertiltek. Az utastajékoztato levél elektronikus uton
keriil kikiildésre, valamint az utazaskozvetitd irodan keresztiil személyesen is atadasra keriilhet. Az utastdjékoztato
hataridében torténd meg nem érkezésének tényét az Utazd haladéktalanul koételes az utazasi irodanak (ahol a

szerz0déskotés tortént) jelenteni.
I1. A részvételi dij - AFA — szerzédéses osszeg

1. A részvételi dij minden esetben tartalmazza a meghirdetett utazasban szerepld szolgaltatasok arat, az Utazasszervezd

szervezési dijat, valamint a hatalyos jogszabalyok szerint meghatarozott altalanos forgalmi adot.

A részvételi dijon feliil fizetendd kiilon koltségeket az utazasi szerzO0dés minden esetben tartalmazza, azokrol a
Yourdestination Asia szerzddéskotés eldtt az Utazot tdjékoztatja. A részvételi dij nem tartalmazza a fakultativ
szolgaltatasi lehetdségeket és a biztositasi koltségeket (fakultativ utlemondasi biztositas ((sztornobiztositas)), BBP,

fakultativ kirandulasok).

Céges utazast még a szerzodéskotés eldtt kell jelezni. Addalanyként torténd szamla igénylés esetén, kiilon kiegészitd
nyilatkozat kitoltése sziikséges. Amennyiben a megrendelé cég egy altalunk megadott formanyomtatvanyon
nyilatkozik arrdl, hogy sajat részére €s végfelhasznaloként rendeli meg az adott utat, gy az arajanlatainkban kozolt ar

tekintendd afas végso arnak.

2. Fizetési feltételek, lemondas és banatpénz. Az utazas megkezdése elott, az utazasi szerzodés megkotésekor, az
abban szerepld részvételi dij 30%-t kell — 1. szamu részszamlaként - megfizetni. A fennmarado6 70%-t az ut megkezdése
elotti 40. napig kell teljesiteni a Yourdestination Asia-nak (vagy az altala megbizott utazaskozvetitonek). Az Utazo az
utazas megkezdéséig barmikor, indoklas nélkiil felmondhatja az utazasi szerz6dést. A felmondas napja az a nap, amikor
a felmondas irasban a Yourdestination Asia-hoz beérkezett (e-mailen, postai uton vagy az utazaskdzvetitohoz, ha ott
kototte az Utazd a szerzddést). Az Utazd ebben az esetben az alabbi banatpénz fizetésére kotelezett a Yourdestination

Asia felé csomagturdk ¢és csak szallasfoglalas lemondasa esetében is:



- Az utazast megel6z6 41. napig torténd lemondas esetén a Yourdestination Asia altal harmadik fél fel¢ tortént
koltségérol és sajat utazasszervezoi koltségeirdl. Ebbdl a koltségbdl maximum a szerzédéskotéskor befizetett 1. szamu

részszamla értékéig torténhet terhelés az Utazo felé.
- 40-31. napon beliil a részvételi dij 50%-a,

- 30-15. napon belill a részvételi dij 60%-a

- 14-8. napon beliil a részvételi dij 70%-a,

- 7. napon beliil a részvételi dij 100%-a.

Az Utazd részérdl lemondasnak mindsiil, ha eldzetes nyilatkozattétel nélkiill nem kezdi meg az utazast az

utastajékoztatoban, részvételi jegyen megjelolt idépontban (NO SHOW).

Abban az esetben, ha 100% béanatpénz megfizetésével keriilt sor az utazds lemondasara, a tovabbiakban az el nem

foglalt szallasok szobaival az Utazé nem rendelkezik.

Abban az esetben, ha az utazas szervezésében részt vevd szolgéltatoval kotott szerzodés (fizetési - és lemondasi)
feltételei eltérnek jelen ASZF-ben meghatarozottaktol, Gigy az I. sz. részszamla, banatpénz mértéke ennek megfeleléen
modosulhat. Az eltérd eldleg és banatpénz fizetési kotelezettségrol a Yourdestination Asia irasbeli tajékoztatast ad a

szerz6déskotésig.

3. Atutalasos, illetve online bankkartyas fizetés esetén, a befizetés azon a napon tekintend teljesitettnek, amikor az
0sszeg a Yourdestination Asia bankszamldjan jovairasra keriilt. Az 0sszeg beérkezésérdl az Utazasszervez0 nem
koteles tajékoztatni az Utazot. Barmely, pénziigyi bizonylaton, szdmlan szerepld, fizetési hataridok — beleértve a dij
hatralékanak teljesitési kotelezettségét is — pontos betartasa az Utazd kotelessége, melyre az Utazasszervezd kiilon
nem koteles az Utazo figyelmét felhivni, az ebbdl fakado késedelem vagy annak elmulasztasa szerzOdésszegésnek
mindsiil. Ebben az esetben a Yourdestination Asia jogosult az utazasi szerzddés felmondasara, az Utazo pedig koteles
a Yourdestination Asia koltségeit az utazisi szerzédésben vagy az ASZF-ben megjeldlt lemondasi feltételeknek
megfelelden, az ott megjelolt 6sszegben megtériteni — az adott napon érvényes banatpénz mértéke szerint, valamint a

Yourdestination Asia a helyeket masnak értékesitheti.

Késedelmes teljesités esetén, amennyiben a szerzddés nem keriil felbontasra, gy a Yourdestination Asia legfeljebb a
spanyol jegybanki alapkamattal megegyezd késedelmi kamatot szamithatja fel. A fenti esetekben a feleket fokozottan

terheli az egylittmikodési kotelezettség.

4. Lekérésre torténd foglalast az Utazasszervezd kizdrdlag abban az esetben teljesit, amennyiben az Utaz6 a lekérés
iddpontjatol fliggden az 1. sz. rézszamlat, vagy a teljes részvételi dijat a kapcsolodd szolgaltatasokkal egyiitt eldre

befizette.

Abban az esetben, ha a lekérés 5 munkanapon beliil eredményteleniil zarul, ugy az Utazo tovabbi kotelezettség és
koltség nélkiil jogosult a szerzddéstdl torténd elallasra, illetve a befizetett részvételi dij teljes mértékben visszatéritésre

kerul részére.



5. A Yourdestination Asia altal ajanlott fakultativ kirdnduldsok és programok szervezése és lebonyolitasa a helyszini
szolgéltatd joga és feleldssége. A helyszini szolgaltatok nem a Yourdestination Asia kézremiikodoi, a fakultativ
programra valo jelentkezéssel és befizetéssel a szerzddés a helyszini szolgaltatoval jon létre. A kiranduldsok érai és
leirasai tajékoztato jelleggel feltiintetésre keriilhetnek a tajékoztatokban és az ajanlatokban. A helyszini szolgaltatok
fenntartjdk a program —és ar valtoztatas jogat. A programokra és azok feltételeire a Yourdestination Asia nincs
befolyassal. A fakultativ programok lefoglaldsaban, befizetésében idegenvezetdink segitséget nyujtanak a helyszinen.
A helyszinen fizetendd egyéb fakultativ szolgaltatasok (pl.: napernyd, nyugégy, széf, internet, sport lehetdségek stb.)
arai ¢s feltételei is tajékoztato jellegliek, azok szezon kdzbeni valtoztatasaért a Yourdestination Asia feleldsséget nem

vallal.

6. A Yourdestination Asia a jogszabaly adta keretek kozott, illetve tizletpolitikai megfontolasbol (pl. first minute, last
minute, akcios utak) fenntartja maganak a jogot a részvételi dij modositasara. A részvételi dij ilyen modon torténd
modositasa a mar megkotott utazasi szerzédésekre nem vonatkozik. Az ettdl valo eltérési lehetdséget a Yourdestination
Asia kiilon akcioban publikéalhatja. Felhivjuk figyelmiiket, hogy nyilvanvald szamitogépes rendszerhibak, melyek az
elvarhaté karbantartds ellenére felmeriilhetnek (példaul nem redlis arak) nem szolgalhatnak alapul a szerzédéshez.

Kérjiik, minden ilyen esetben egyeztessenek az irodaval az esetleges félreértések tisztazasa érdekében.

7. A részvételi dijak EUR (eurd) pénznemben keriilnek publikalasra és szamlazasra. Minden befizetés a szerz6désben
szerepld eurds Osszegek figyelembevételével torténik. Az atutalast/befizetést ugy kell teljesiteni, hogy a vonatkozd
szamlan feltiintetett 0sszeg teljes egészében beérkezzen. Az esetleges visszafizetés az Utazok felé mindig ugyanabban
a valutaban torténik, amelyikben az utas befizetett. Forintos visszafizetés esetén a befizetés datuman érvényes

EUR/HUF érfolyam a mérvado.
I11. Az utazasi szerz6dés modositasa, megsziinése, teljesitése

1. A Yourdestination Asia a meghirdetett legkisebb 1étszdm hidnyaban jogosult az utazds megkezdését megel6zo (az

utazas napja nem szamit bele)

- 20. napig, ha a befizetett utazasi csomag 6 napnal hosszabb,
- 7. napig, ha a befizetett utazasi csomag 2-6 napos,

- 48 6raig, ha a befizetett utazasi csomag 2 napnal rovidebb,

az utazasokat az Utazo irasbeli értesitésével egyidejiileg lemondani és az Utazo altal befizetett részvételi dijat levonas

nélkiil haladéktalanul, de legkésébb 14 napon beliil visszautalni.

2. Amennyiben az utazas elharithatatlan akadaly, Vis Maior okok (haboru, jarvany, terrorizmus, sztrajk, elharithatatlan
természeti jelenségek) miatt elmarad vagy moddositasra keriil sor, az Utazasszervezd kartalanitasi feleldsséggel nem
tartozik. Ugyanezen okbdl jelentkezd tobbletkoltségek az Utazot terhelik. Errdl és indokairdl az Utazasszervezd az
Utaz6t a vis maior esemény bekdvetkezte utan 3 napon beliil irdsban kozvetleniil, vagy az utazaskozvetiton keresztiil

értesiti.

3. A Yourdestination Asia-nal olyan szolgaltatasok is igénybe vehetdek (pl. széllés, repiildjegy), melyek foglalasi,

lemondasi és médositasi feltételei, a szolgaltatok szigoribb feltételei miatt, jelen ASZF-ben feltiintetett feltételektél



eltéréek. Errdl kollégaink még a szerzddés ¢és foglalas eldtt tdjékoztatast adnak. Ezekrdl az eltérésekrdl a
szerzddéskotéssel egy idoben kiegészité lemondasi feltételek késziilnek. Az utazashoz az Utazédsszervezd altal

beszerzett vizum dija nem visszatérithetd, az Utazé koteles azt megtériteni, a lemondés napjatol fiiggetleniil.

4. Az ttlemondasi biztositas (sztorno) és BBP (baleset, betegség —€s poggyaszbiztositas) dijat nem tartalmazza a
részvételi dij. Az Utazo felé kozvetitett biztositasi szolgaltatasok teljesitéséért a biztositd felel. Az Utazd az ASZF
elfogadasaval nyilatkozik arrdl is, hogy a Yourdestination Asia altal kozvetitett biztositasi szolgéltatasok szerzddési

feltételeivel megismerkedett és azokkal egyetért.

5. Az utazési szerz0dés megkotését kdvetden, az utazasi szerz0dés 1ényeges elemeinek (uti cél, idopont, szallashely,
létszam csokkentése, kiegészitd szolgaltatasok lemondasaval jar6 modositasa vagy torlése) az Utazo altal torténd
modositasi igényét a Yourdestination Asia az eredeti szerzodéstdl valo eléallasnak tekinti és a II/2. pontban

meghatarozott lemondasi feltételek 1épnek ¢€letbe.

6. Az Utazd jogosult az utazasi szerz6désbdl fakado jogait és kotelezettségeit az induldst megel6zden egy ésszerti idon
beliil egy harmadik személy részére atruhazni (legfeljebb 14 nappal az indulés eldtt), olyan személy részére, aki
megfelel az utazasi szerzodésben meghatarozott feltételeknek, valamint az atruhdzasrol koteles az Utazasszervezot
haladéktalanul tajékoztatni. Az Utazési Szerzddésbol kilépd, illetve oda belépd Utazd egyetemlegesen felel a
szerzOdéses kotelezettségekért, az abban szerepld részvételi dij, valamint az atruhazasbol fakado, igazolt
tobbletkoltségek vagy illetékek kiegyenlitéséért. Ezekrdl az 0sszegekrdl az Utazasszervezd a kilépd utast minden
esetben eldzetesen, a szandé€k kifejezését kvetden tajékoztatja. A tobbletkoltségek hataridon beliili ki nem egyenlitése

esetén a foglalas lemondottnak mindsiil. A felmertiild koltségeken feliil fizetendd modositasi dij 15 EUR/f6/alkalom.

8. Az Utaz6 a foglalashoz tartozd neveket minden esetben pontosan, az utazasi dokumentumban szereplé modon
koteles a szerzddéskotéskor megadni. A modositas/javitas koltsége esetenként valtozo, de minden egyes mddositasnal
legalabb 15 EUR/f6¢/alkalom tligyintézési dij is felszamitasra keriil. Ez az 6sszeg, akkor lehet tobb, ha a kdzremiikodd
szolgaltatd (pl. légitarsasag) a 15 Eurd/fé dijnal nagyobb dijat szdmol fel a valtoztatasért. Modositasnak mindsiil
tovabba a helyteleniil megadott név, néveliras, tévesen megadott uti okmany szdma, érvényességi ideje, sziiletési

datum, masodik keresztnév utodlagos potlésa is.

Az el6foglalasi kedvezménnyel vagy mas kedvezménnyel foglalt utazasok esetén az eléfoglaldsi idoszak lejarta utan
nincs lehetdség modositasi dij ellenében torténd valtoztatasara, csak a Yourdestination Asia altal meghatarozott
modositasi és lemondasi feltételek betartasaval. Az eléfoglalasi, kedvezményes aron foglalt utazdsok esetében a
késObbi modosités soran (pl. névmaddositas, idépont-mddositas, szolgaltatasok modositasa) a kedvezmény nem vehetd
igénybe. Ilyen esetekben a modositas napjan érvényben 1évo arakon teljesitheté a modositas. Egy szobdban csak egy
név modosithatd. Ennél tobb név mddositdsa mar lemondasnak mindsiil, és az Utazasi Szerzédésen szerepld lemondasi

koltségek megfizetésével lehetséges. Indulés eldtt 48 draval, illetve azon beliil a foglalasban modositas nem lehetséges.

9. Az Utazéasszervezd nem koteles az eredeti szerzdédésben meghatarozott részvételi dijat azért csokkenteni,
visszatéritést adni, mert az Utazo valamely szolgaltatast sajat elhatarozdsabol, egészségiigyi okokbdl vagy
érdekkorében bekovetkezd koriilmény miatt nem vesz igénybe (pl. fakultativ kirandulas igénybevétele esetén elmaradt

szallodai étkezés, korhazi kezelés, betegség).



10. Az Utazésszervezo felel a jelen szerz6désbol fakado valamennyi szolgaltatas megfeleld szinvonalu teljesitéséért.
A nem szerzOdésszert teljesitésbol eredd igény érvényesitésének a feltétele, €s a panaszkezelés elvalaszthatatlan része,
hogy az Utaz6 a kifogasat a helyszinen a Yourdestination Asia képviseldjének (az utaskisérdnek, idegenvezetonek
vagy mindezek hidnyaban a helyszini szolgéltatonak) 24 oran beliil bejelentse, aki az Utazd kérésére koteles azt
jegyzokonyvezni. Amennyiben ez nem lehetséges, ugy az Utazd koteles a kifogas teljes leirasaval a Yourdestination
Asia-t, illetve az utazast kdzvetitd irodat haladéktalanul értesiteni. A jegyzOkonyv utdlagos felvételére nincs lehetdség,
igy az Utazé tudomasul veszi, hogy a kozlés késedelmébdl és a jegyzOkonyv hidnyabodl eredd karért az Utazo felel és
ebbdl fakadoan minden bizonyitasi teher 6t terheli. Az Utazd a nem szerzddésszerii teljesitésbdl fakado igényét a
hazaérkezését kovetden, lehetdség szerint legkésdbb 7 napon beliil koteles a Yourdestination Asia-nal vagy az utazas
kozvetitd partnerirodandl (amennyiben ott foglalta az utjat) irasban, e-mailben vagy az utazaskozvetitonek ajanlott
levélben, a helyszini jegyzOkonyvvel egyiitt bejelenteni, 7 napon tali bejelentés esetén az iigy kivizsgalasa
bonyolultabb. Az Utazasszervezd mentesiil a karigény elbirdlasa aldl, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszerti teljesités
érdekében ugy jart el, ahogy ez az adott helyzetben, az eset 0sszes koriilményeinek gondos vizsgalatat kdvetden

altalaban elvarhato.

A kifogasok helyszini jegyzokonyvbe foglaldsa még nem jelenti az Utazasszervezo feleldsségének elismerését, és nem
tartalmazza minden esetben az Utazédsszervezd panasszal kapcsolatos allasfoglalasat. A jegyzokonyvet a helyszinen
torténd elfogadott kompenzacio esetén aldirassal kell ellatni, az alair6 Utazd az érintett tovabbi Utazok nevében is

eljar.

11. A Yourdestination Asia kdteles az irdsban bejelentett karigény indokoltsagat feliilvizsgalni és allaspontjarol a
karigény bejelentésétdl szamitott legkésdbb 30 napon beliil irdsban tdjékoztatni az utast. Bonyolult és kiilon bizonyitést
is igényld tigyekben az utazasi iroda értesiti az utast a bejelentett igény kivizsgalasanak megkezdésérdl és a valaszadas
varhatd iddpontjardl is. A kartéritési felel0sségre a Spanyol Kiralysag Polgari Torvénykonyv és az Andalizia
Kormanya Turisztikai Torvényének szabalyai az iranyaddak, azzal a kitétellel, hogy a Yourdestination Asia a hibas
teljesitésbol eredd karokért és sérelemdijért korlatozottan, az utazasi csomag Osszegére, valamint az indokolt és jogos

az Utaz0 altal ténylegesen a szerzddéssel Osszefiiggésben tett egyéb ésszeri tobbletkdltségeit fedezhetik.

12. Kivételes esetekben (pl. a szalloda altal torténd taltdltés, iddjaras, vis maior stb.) a Yourdestination Asia fenntartja
a jogot a valtoztatdsokra (pl.: szallashely kategorian beliili valtoztatdsara, valamint a programok azonos vagy
magasabb értékli programokkal torténd felcserélésére). Programcsere és szallascsere esetén kiilon dijat az

Utazasszervezo nem szamolhat fel.

13. A nyomtatott tajékoztatd anyagainkban és a weboldalon szerepld fényképek tdjékoztatd jellegliek. Szallodakon
beliil a szobak méretei, tipusai, berendezései €s szinei eltérdek lehetnek. A helyszinen nem a képeken szerepld
szobakban torténd elhelyezésért a Yourdestination Asia nem vallalja a feleldsséget. Minden fénykép, szoveg és térkép,

csak a Yourdestination Asia engedélyével hasznalhato fel nyomtatott vagy elektronikus formaban.

14. Az Utazésszervez0 nem garantdlja a szallashelytdl fiiggd, a katalogusban/honlapon, illetleg az utazasi
szerzOdésben nem szerepld, nem felaras igények teljesitését (pl.: tengerre nézd vagy egymas melletti szoba stb.), de

minden esetben megprobal ezek érdekében kdzbenjarni, amennyiben tudomasa van rola az utazas megkezdése elott.



Ezen igények, kivansagok rogzitése nem jelent kotelezettséget az Utazasszervezd részEérdl, igy nem alapozhat meg

késdbbi kartéritési igényt vagy nem lehet kompenzacionak alapja.

15. Amennyiben az Utazé az utazds soran barmely indulési idOpontot nem tartja be, gy az utazasat sajat maganak,

sajat koltségén kell megszerveznie.

16. Arvaltozasok esetén (pl. szallitasi koltségek emelkedése, utazasi szerzOdésben vallalt rész-szolgaltatasokkal
kapcsolatos adok, illetékek emelkedése, devizaarfolyam valtozas), az utazasi szerz0désben meghatarozott dijakat a
Yourdestination Asia az utazds megkezdése eldtt legkésobb 20 nappal felemelheti. A dijemelés indokat €s mértékét az
Utazdval irasban koteles kozolni az Utazdsszervezd. Ha a dijemelés mértéke a teljes részvételi dij 8%-at meghaladja,
az Utazd az errdl szolo értesités elkiildésétdl szamitott 5 munkanapon belill az utazasi szerz6déstdl elallhat és a
Yourdestination Asia a befizetett Osszeget teljes egészében visszatériti. Amennyiben a vonatkozo koltségek

csokkennek, tigy a Yourdestination Asia a részvételi dijat aranyosan csokkenti.
IV. Biztositas
1. A részvételi dij baleset, betegség —€s poggyaszbiztositast (BBP), illetve utlemondasi biztositast nem tartalmaz.

1.1. Az utazasszervez ajanlataiban szerepld bizonyos 1ti célok esetében az Utazonak az orszagba torténd belépéshez
kotelezéen BBP biztositassal kell rendelkeznie, melyre jelentkezéskor az Utazé figyelmét felhivja. A jogszabaly be

nem tartasabol fakado feleldsség és koltség minden esetben az Utazot terheli.

1.2. Az Utaz6 amennyiben olyan orszagba utazik, ahol nem kételezé a BBP biztositas megkotése €s az Utazdsszervezo
javaslatanak ellenére nem kivan BBP biztositast kotni, gy az utazdsa soran felmeriild, egyébként a BBP altal amugy
fedezetet nytjto kdresemények bekdvetkezte esetén ellatasarol és karanak fedezésérél maga kell gondoskodjon, azok

megtéritéséért a Yourdestination Asia nem felel.

1.3. Amennyiben az Utaz6 a Yourdestination Asia-t kéri fel a biztositas ligyintézésére, a biztositas az utazasszervezo
kiegészitd szolgaltatasa, nem képezi részét az utazasi szerzddésnek, valamint az Utazd a biztositd tarsasaggal koti
kozvetleniil a szerzddést. A Yourdestination Asia csak kozvetitéje a szolgaltatdsnak. A biztositdsokat az utas
megkotheti barmely maés biztositonal vagy utazaskodzvetitonél is. A Yourdestination Asia tdjékoztatja az Utazot a
biztositas eldnyeirdl vagy arrdl, ha az adott orszagba beutazasi feltételnek szamit. A biztositds megkotésének a

feleldssége az Utazot terheli.

2. Az Utazo6 poggyaszanak Orzésérol, felligyeletérdl az utazas soran maga koteles gondoskodni, kivéve, ha azt tovabb
szallitas vagy meg6rzés céljabol a Yourdestination Asia képviseldje vagy alvallalkozoja atvette (pl. fuvarozoé vallalat).
A poggyasz feliiletét ért, a nem mindennapi, rendeltetésszerli hasznalatbol eredeztethetd és talsuly miatti sériilésekért
sem a Yourdestination Asia, sem pedig a fuvarozo6 cég nem vallalja a feleldsséget (pl. karcolas, kisebb szennyezddés,
horpadas, torés, szakadas). Csak olyan poggyasz karigényt tudunk elfogadni, amelyet a kéarosult hitelt érdemlden,
szemtanuval, a helyszinen, az esemény bekovetkeztekor tud igazolni. Utolagos reklamaciot a poggyasz sériilésre nem
all moédunkban elfogadni. Autobuszon, repiilén, szallashelyen hagyott targyakért az Utazasszervezd nem vallal

feleldsséget.



3. A reptildvel széllitott feladott poggyaszok rongalddasaért, eltiinéséért kizardlag a légitarsasagot, annak fuvarozoi
szerzOdése, illetve az EU szabalyzéasa alapjan terheli feleldsség. A kareseményt az érkezés utdn azonnal a 1égitarsasag
képviseldjének, ill. a repiil6téren a Lost & Found pultnal irdsban kell bejelenteni. JegyzOkonyv hidnyaban a
l1égitarsasagok megtagadhatjak a kartéritést. A karigény bejelentése a visszaérkezést kovetden legkésébb 7 napon beliil
meg kell, hogy torténjen a 1égitarsasag felé. A repiildvel torténd utazasok soran a repiiléssel kapcsolatos szabalyokat
minden esetben a 1égitarsasag szabalyzata hatarozza meg, melyrdl —kiilonds tekintettel a feladhato poggyasz méretével
és sulyaval kapcsolatosan —, az Utazasszervezd az Utazot kataldgusaban, honlapjan tdjékoztatja. Az esetleges talsulyos
poggyasz feladasaért fizetendd felarat az Utazd koteles megtériteni. A charter jaratokra vonatkozo 1égitarsasagi

informaciok a charter informaciok alatt olvashatéak a honlapunkon.

4. Az utazés soran az Utazé harmadik személynek okozott karért az Utazo felelds. Az Utazod az utazas el6tt és annak
soran tanusitott nem megfeleld viselkedése (utastarsak vagy a személyzet, utazasi iroda dolgozoinak sértegetése,
fenyegetése, fizikai bantalmazasa, erdsen ittas allapot, stb.) a szolgaltatas nyujtasanak megtagadasat vagy az utazasbol
torténd kizdrasat vonhatja maga utan. Ebben az esetben az Utazasszervezot a teljes részvételi dij megilleti, illetve

kartéritési kotelezettség nem terheli.
V. Vitas kérdések

1. A Yourdestination Asia altal szervezett vagy kozvetitett utazassal kapcsolatos minden vitas kérdésben a felek peren
kiviilli megegyezésre torekednek. Amennyiben ez nem vezet eredményre, ugy a Malaga Varosi Birdsag

illetékességének vetik ala magukat. Vitas esetekben a spanyol jog a mérvado €s alkalmazando.

2. Andaltizia Kormanya Fogyasztovédelemi Torvénye értelmében a Fogyasztonak joga van panaszt benyujtani és
¢szrevételeket tehet ezen rendelet szerinti jogainak teljesitettlenségérol. A panaszokat és észrevételeket a Fogyasztonak
a Fogyasztovédelemi Torvény altal meghatarozott hatdosagnak kell elektronikus formdban vagy postai uton

benyujtania.

2.1. Andaltzia Kormanya Fogyasztovédelemi Torvénye szabalyozza a Fogyasztok vitds kérdéseinek alternativ
megoldasara vonatkozo lehetdségeit. A Fogyasztok és a szolgaltatok kozotti turisztikai szolgaltatasok teriiletén
felmertil6 vitas kérdések alternativ megoldasara szolgald szervezet a Spanyol Kiralysag torvényei szerint a fogyasztok
érdekeinek védelmét szolgald andaluziai torvények szerint az alabbi cimen, elektronikus Uton adhatjdk be. Honlap:
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/empleoempresaytrabajoautonomo/areas/relaciones-

laborales/mediacion.html

2.2. Panaszaikat a Fogyasztok az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Tanacs online panasz-kezelésrdl sz6l6 EC N
524/2013 (2013. majus 21.), valamint, annak 2006/2004. modositasa ¢s a 2009/22EO (OB, L 165/1, 2017.06.18.)
direktivaja alapjan, elektronikus Uton is beadhatjdk az Eurdpai Bizottsdg honlapjan, az alabbi elérhetdségen:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ilng=HU
VI. Tovabbi feltételek

1. Az Utazéasszervezd tdjékoztatja az Utazot az utazasi szerzddés megkotésekor az utazashoz sziikséges uti
okmanyokra, vizumra és egyéb beutazasi vagy repiilési/buszos utazassal kapcsolatos szabalyokra, melyet minden

esetben meg is tesz. Ervényes uti okmanyok meglétéért, illetve az adott orszagra vonatkoz6 vizum—, vam—, deviza —



¢s kozegészségiigyi rendelkezések betartasaért minden esetben kizarolag az Utazo felel. Ha az utast sajat hib4jabol, az
utazas megkezdését kovetden, a mindenkori jogszabdlyok megsértése miatt az utazasbol kizarjak, ebben az esetben a
Yourdestination Asia a lemondasi feltételek szerint jar el, azaz a befizetett részvételi dij visszatéritésére az utazasi
szerzOdés abban a pillanatban érvényes lemondasi feltételei szerint tarthat igényt az Utazd. Orszagonkénti naprakész

beutazasi feltételek magyar allampolgérok esetében: http://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasi-tanacs.

2. Repiildvel torténd utazas esetén az adott 1égitarsasag utazasi feltételei érvényesek. Az esetleges késésekért, jarat—,
menetrend—, repiildgéptipus vagy légitarsasag valtozasért, valamint az ezzel Osszefiiggésben keletkezett karért az
Utazasszervezot feleldsség nem terheli. Megfeleld utaslétszam hianydban az iroda fenntartja a jaratosszevonas ¢€s a
replilétér megvaltoztatdsdnak jogat. Az esetleges moddositdsokat a Yourdestination Asia a lehetséges legkorabbi
iddpontban az utas tudomdsara hozza. Az iroda kotelessége, hogy a programot a valtozasokhoz képest uigy igazitsa,
hogy ezzel minél kevesebb kényelmetlenséget okozzon, de az ilyen esetekbdl eredd karfelelosséget kizarja. A
szerzOdésben megadott eldzetes tervezett menetrendek tdjékoztatd jellegliek. A pontos menetrendrdl az Utazd az

indulés el6tt 5 nappal kikiildott utastajékoztatobol informalodhat.

3. Az autobuszos utazasok soran bekovetkezd és eldre nem lathatd okok miatt (iddjarasi—, Gtviszonyok, hataratlépés,
miuszaki okok) az Utazasszervezot feleldsség nem terheli, de mindent megtesz a lehetdségei szerint ezek elkeriilésére.
Autdbuszos utaknal a megfeleld utaslétszam hidnyaban az iroda az Utvonal valtoztatds és jaratdsszevonds jogat

fenntartja. A buszra felvihetd csomag méretével és stilyaval kapcsolatosan eldre tdjékoztatja az Utazot.

4. A Yourdestination Asia képviseldi és egylittmiikodd partnerei, tovabba annak képviseldi fogyatékkal €16,
mozgéasukban korlatozott, idds, varandos vagy kisgyermekes csalddokat, személyeket és azokkal egylitt utazd
kisérdiket elényben részesithetik mas utasokkal szemben, tobbek kozott konkrét ilohelyek elfoglalasaban, repiildtéri
utasfelvételnél, ingajarati—, vagy a transzferbuszon. Ezen okbol torténd tobbletvarakozas vagy til6hely valtoztatas nem
lehet kompenzacio alapja. Kérjiik, legyenek megértoek €s segitsék utastarsaikat az Ut soran! Egylittmiikodésiiket

koszonjiik!
VII. Gyermekvédelmi rendelkezések

Az utazési szolgaltatas nyujtasa vagy az utazasi csomag kozvetitése nem iranyulhat a gyermekek jogainak csorbitasara,
igy kiilondsen a tizennyolcadik €letévét be nem toltott személy sérelmére elkdvetett nemi €let szabadsaga €és a nemi

erkolcs elleni blincselekmények elkovetésére.
VIII. Egyiittmiikodési kotelezettség

Az Utazo ¢és az Utazasszervezo a szerzddés megkotese €s teljesitése soran kotelesek johiszemiien eljarni és egymassal
egylittmiikddni. Az egyiittmiikodés keretében kotelesek egymast kdlcsondsen és haladéktalanul értesiteni minden
olyan megvaltozott tényrdl és koriilményrdl, amely a fennalld szerzddést érinti. Az értesités elmaradasa esetén a
mulaszto félnek kell viselnie a kovetkezményeket. Amennyiben az Utazd nem tdjékoztatja az Utazasszervezot olyan
koriilményekrol, amely az Utazo cselekvoképességét korlatozza vagy specialis szolgéltatasok nytjtasat kovetelheti
meg (pl. fogyatékkal €16k, nehezen, bottal vagy jardkerettel kozlekeddk, gyermekeknél felmeriild extra igények,
varandossag), ugy az Utazédsszervezd nem tudja garantalni az emiatt felmeriild szolgaltatas teljesitését és annak nem

teljesitésébdl fakado koltségek az Utazot terhelik.



IX. Adatszolgaltatas — GDPR - nyilatkozatok

1. A l1égikozlekedés és az utasok védelmének biztositasa céljabol a személyszallitast végzd 1égi fuvarozd az Eurdpai
Unio ¢s harmadik orszag kozott az utas-nyilvantartasi adatoknak a 1égi fuvarozok altali feldolgozésa és tovabbitasa
targyaban létrehozott, Spanyolorszagban, térvényben kihirdetett ¢és alkalmazandd nemzetkozi szerzodésben részes
harmadik orszagba, mint célallomasra utaz6 vagy onnan induld utasnak az alabbi személyes adatait kezelheti: a csaladi
¢és utdnevét, sziiletési idejét, lakcimét, az allampolgéarsagat, az Gti okmany szamat, tipusat, érvényességének idejét, a

kiallité allam kodjat, telefonszamat €s e-mail cimét.

Amennyiben az adatokat az Utaz6 nem szolgéltatja, ugy a Yourdestination Asia szolgéltatast nyujtani nem tud az Utaz6
szamara. Az adatok hitelességéért és az utazasra valo jogosultsagért a feleldsséget az Utazo vallalja, a nem megfeleld

adatok miatti kovetkezményekért a Yourdestination Asia Utazasi Irodat felelosség nem terheli.

2. A Yourdestination Asia a személyes adatokat a weboldaldn elérhetd mindenkori adatvédelmi szabalyozésa,
tajékoztato(i) szerint, az EU 2016/679. szamu altalanos adatvédelmi rendelete (GDPR), valamint az Andaluzia
Kormanya Turisztikai torvényének, Szamviteli térvényének, a Szerzédésekrdl szold torvényének ide vonatkozo
adatkezelésre vonatkozo szabalyait figyelembe véve, tovabba vonatkozd mas jogszabalyok adatvédelmi
rendelkezéseinek megfelelden kezeli. Ennek megfelelden az Utazd a szerzddéskotéshez sziikséges adatait a
szerzOdéskotés és teljesités céljabol, az Utazo onként megadott egészségligyi adatait az dnkéntes hozzdjarulas alapjan,
tovabba létfontossagu érdek esetén, adozasi és mas jogszabalyi kotelezettségek teljesitése szerint, valamint az Utazo

vagy a Yourdestination Asia jogos érdeke alapjan kezeli.

A szerz8désbol fakado kotelezettségek teljesitése érdekében a Yourdestination Asia az Utazok személyes adatait olyan
harmadik feleknek tovabbitja, amelyek a megallapodas szerinti szolgaltatasokat nytjtjak az Utazok szamara, vagy
megkonnyitik azok biztositasat. Ilyen szolgaltatd példaul a szallashely szolgaltato, a szallitd, a biztositd, a 1égitarsasag

stb., fiiggden az adott Utazasi szerz6désben meghatarozott szolgaltatasoktol.

Az egyes adatkezelési célok, a kapcsolddo jogalapok, az adatkezelési id6tartamok a szabalyozasban és tajékoztatoban

olvashatok. Adatkezeléssel, adatvédelemmel kapcsolatosban tajékoztatast kérhet, jogaival élhet az hq@utazas-szallas-

kaland.hu cimre eljuttatott kérelemmel.

3. Az utazasi szerzddés vagy az utazast kozvetité szerzddés/megrendelés (amennyiben utazaskozvetitd irodan
keresztiil tortént a Yourdestination Asia altal szervezett utazds megrendelése) aldirasaval vagy annak e-mailen torténd
elfogadasaval jon 1étre. A szerz6déskoté/megrendeld jelen szerzOdés feltételeit magara és a vele egy szerzédésben
szerepld (az Utazasi Szerzddésben név szerint felsorolt) utastarsaira vonatkozoan alairasaval elfogadja, tartalmaval

elézetesen megismerkedett, azt elolvasta és megértette.

4. Az Utazd az ASZF-et és az Utazasi Szerzédést egy-egy példanyban atveszi vagy azt elektronikus uton megkapja és
az abban szerepld informéciokat viszontvalaszban elfogadja. A Yourdestination Asia-tol e-mailben kapott ASZF és
utazasi szerz0dés e-mailben vald visszaigazolasa a dokumentumok csatolasaval, vagy elfogadd valaszban a
szerzOdésszdmra hivatkozva, egyenértékli a szerz6dés alairdsdval. Amennyiben a szerz6dé fél nem tesz eleget az
elfogadd valasz e-mail visszakiildésével, de a szerzddés elfogadasara rautald magatartast tesz (pl. befizeti az utazasi

szerzOdésben, szdmldkon eldirt eldleget, részvételi dijat), ugy a szerzddo fél és a Yourdestination Asia a szerzodést
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elfogadottnak tekinti. A tovabbi dokumentumokat, mint a részvételi jegy (voucher), utastdjékoztato, biztositasi kotvény
az Utazonak nem kell mar visszaigazolnia. Ezen dokumentumok kikiildésével a Yourdestination Asia teljesitette
szerzddésben vallalt tjékoztatasi és egyeb kotelezettségeit. Az Utazo e-mail cim téves, hibas megadaséaért, a beérkezett

levelek figyeléséért, azok kinyomtatasaért sajat maga felel.

5. A Yourdestination Asia weboldaldn megjelentetett kiegészitd, hasznos tudnivalok és altalanos informéaciok az ASZF

részét képezik.

6. Az Utazé kijelenti, hogy a Yourdestination Asia lehetévé tette, hogy az Utazé az ASZF és az Utazasi Szerzédés
tartalmat a szerz6déskotést megeldzéen megismerje, azt az utas kifejezetten elfogadta. Az utas kiilon tajékoztatast
kapott azokrol a szerzdési feltételekrdl, melyek 1ényegesen eltérnek a jogszabalyoktol vagy a szokasos szerzodési
gyakorlattol. Kiilon tajékoztatast kapott arrdl a szerz0dési feltételrdl is, amely eltér a felek kozott alkalmazott kordbbi

gyakorlattol.

7. Az Utaz6 aléirasaval igazolja, hogy utastarsai meghatalmazasaival rendelkezik, neviikben eljarhat a szerz6dés

megkotésére €s az azzal jard kotelezettségekre vonatkozdan egyarant.

8. Az Utaz6 adoiigyileg Iényeges nyilatkozat megtételére vonatkozéan minden 18. éven feliili utastars

meghatalmazasaval rendelkezik.

10. Az Utaz6 az ASZF alairasaval vagy tartalmanak e-mailben val6 elfogadasaval sajat maga és utastarsai nevében
egyarant nyilatkozik, hogy a szerzddésben foglalt szolgaltatasokat nem addalanyként vagy nem addalanyi mindségben

(azaz utasként) veszik igénybe.

11. Amennyiben az Utaz6 az utazasra barmilyen jellegi biztositast kotott az Utazasszervezonél kozvetleniil, ugy
alairasaval vagy az ASZF e-mailben valo visszaigazolasaval kijelenti, hogy a biztosito szabalyzatat atvette vagy a

Yourdestination Asia honlapjardl letoltotte, elolvasta és megértette.
A Yourdestination Asia honlapjan megtalalhato tajékoztatok, informaciok:

Tajékoztatd az utazasi csomagrol - Adatvédelmi szabalyzatok — Kiegészitd, fontos tudnivalok, hasznos informécidk —

Hozzajarul6 nyilatkozat kiskoruak egyediili/kisérével kiilfoldre torténd utaztatasahoz.

KIEGESZITO INFORMACIOK, FONTOS TUDNIVALOK

SZALLODAK BESOROLASA

crer

megfeleld csillagbesorolassal hirdettilk meg, ezek eltérhetnek az itthon megszokottol.

Az apartmanokndl és aparthoteleknél nincs minden esetben a szdllodaihoz hasonld hivatalos besorolds, ezért a
prospektusban/honlapunkon a Yourdestination Asia véleményét tiintettiik fel. Erdemes figyelembe venni, hogy adott
kategoridkon beliil a szolgaltatasok szinvonalatol, a szalloda allapotatol €s elhelyezkedésétdl fliggden eltérések lehetnek.
Ezek az eltérések a szallodak alaparaiban is érvényesitésre keriilnek. Felhivjuk figyelmiiket, hogy a szalloddkban

lizemeltetett étterem osztalyba sorolasa az adott orszag szabalyainak megfelelden eltérhet a szalloda kategoriajatol. Ezek



— bar szintén csillag besoroldsi rendszerben miikodnek — fliggetlenek az adott szalloda kategdria besorolasatol. A
szalloda szinvonalanak meghatdrozasanal ezeket nem veszik figyelembe, és a kiilfoldi szolgaltatok szerzédéseikben nem

jelzik.

A helyi ételek, fliszerek, izesitések az érzékenyebb gyomorra megterhelobbek lehetnek, érzékenyebb utazoknal

problémékat okozhatnak.
WIFI

Az internet és a WIFI hasznalata a szallodak kényelmi szolgaltatasa. Az ingyenes WIFI altalaban a lobbyban, illetve a
recepcio kornyékén vehetd igénybe. A helyi internet szolgaltatas savszélessége és a sebessége altaldban nem alkalmas
komolyabb internetet igényld tevékenységekre, és akadozhat is, mivel a szalloddban tartozkodé utasok nagy része
folyamatosan hasznalja. A szallodak leirasanal feltiintettiik, ahol a szalloda WIFI-t biztosit. Amennyiben erdsebb és
stabilabb internetre van sziikségiik, esetenként lehetdség van nagyobb sdvszélességli internetelérés vasarlasara, vagy

kérjiik, hogy tdjékozdodjon a magyarorszagi szolgaltatdjanal az igénybe vehetd lehetdségekral.
SZOBATiPUSOK MEGNEVEZESE

Irodanknak azokat a szobatipusokat kell alkalmaznia rendszerében/katalogusaban/honlapjan, melyet a szalloddk
hasznalnak, akar egymastdl eltéré modon is. Pl.: superior szoba, csaladi szoba, tengerre nézd, oldalrél tengerre nézo,

parkra nézd szoba, stb.

A szobak elhelyezkedése alapjan a szallodak kinalhatnak tobbféle lehetdséget. A tengerre nézd szobak tobbfélék
lehetnek. El6fordulhat, hogy a tengerre ralatas nem teljes, illetéleg az idokozben fejlodé novényzet €s fak részben
eltakarjak azt. A tengerre néz6 szoba elnevezés jelenthet tehat oldalrdl, részlegesen vagy teljesen tengerre nézd szobat
is. A széllodai szobdk ilyen jellegli besorolasa a szalloda hatdskore. A parkra nézé szoba elnevezést hasznaljak a
szélloddk azokra a szobakra, amelyekbdl semmilyen modon nem latni a tengert, am park sem biztos, hogy van a
kozelben. Ezek a szobak altalaban a kertre néznek, de elofordulnak utcara, illetve szemkozti szallodara, mas hazra néz6
szobdk is. A kategorizalas szintén a szalloda hataskore, ezért kérjiik megértésiiket. Potagyazhaté 2 agyas szobak:
azokban a szalloddkban, ahol erre lehetdség van (egy vagy két potaggyal), sok esetben ugyanolyan méretii szobak,
mintha csak 2 f6 venné igénybe, ezért figyelembe kell venni, hogy nem olyan tdgasak, mint a csaladi szobak. A
szalloddkban igénybe vehetd szobatipusokrdl tdjékozodjon honlapunkon vagy kollégainknal! A foglalaskor jelzett,
szobakra vonatkoz6 kéréseket, melyek extra kdltséggel nem jarnak (pl. tengerre nézd szoba, egymas melletti szoba stb.)

minden esetben tovabbitjuk a szalloda felé, de azok teljesitése a szalloda hataskdre, igy azokat garantalni nem tudjuk.
Economy és promo szobak

Néhany szallodanal kindlunk ilyen lehetdséget. Az economy €s promo szobék az adott szélloda legolcsobb szobatipusai.
Elhelyezkedésiik, felszereltségiik és méretiik eltérhet a standard szobakétol. Szolgéltatasaikban megegyeznek a standard
szobakéval, de eltérhetnek méretben, illetve a szallodan beliili elhelyezkedésiik (kilatés, terasz, erkély) a szerencsén

mulik.



A szobdkra vonatkozé utas kivansagokat (pl. egymas melletti stb.) ezeknél a szobatipusnal egyaltalan nem tudjuk

figyelembe venni.
POTAGYAK

A széllodai szobdkban, studiokban, valamint az apartmanokban is a potagyak jellemzden kihtizhatd fotelagyak,
fémszerkezetli kinyithat6 agyak, vagy kanapék, melyek nem egyenértékiiek a normal agyakkal. Felnéttek elhelyezésére
is alkalmasak lehetnek, azonban nem rendelkeznek teljes kényelemmel (pl. keskenyebbek, kevésbé parndzottak) az

alland6 agyakhoz képest. Ezt kérjiik, a foglalasnal mindig vegyék figyelembe
STUDIOK, APARTMANOK ALTALANOS MEGHATAROZASA, FELSZERELTSEGE

Studio — 2 16 részére: Egy 1égterti — nappali konyhasarokkal, altalaban plusz egy fovel potagyazhatd. Sok szallodaban a
nagyobb méretli szobakat is studidnak nevezik, am ezek a szobdk nem rendelkeznek konyhasarokkal, az elnevezés a

méretiikre utal.

Kis apartman (egy haloszobas apartman) — 2+2 {6 részére

Két Iégterti, nappali konyhasarokkal, kiilon haloszobaval 242 {6 részére

Nagy apartman (két haloszobas apartman) — 4+2 £6 részére

Hérom légter(i, nappali konyhasarokkal, két kiilon haloszobaval 2-2 f6s elhelyezéssel.

Az apartmanok felszereltsége orszdgonként eltérd lehet. El6fordulhat, hogy a kordbban apartman haznak épitett
széllashelyen — bar konyhasarokkal vagy konyhaval rendelkeznek —, a konyhat csak kis mértékben, vagy egyaltalan nem
lehet hasznalni, és hozza felszerelést sem biztositanak. El6fordulhat az is, hogy a konyhdban csak minimalis felszerelés

van.
SZALLASOK ELFOGLALASA

Megérkezés utan a szobakat altalaban 14-16 6ratol lehet elfoglalni, és utolsé nap tdvozaskor 10-12 oraig kell elhagyni.
1 ¢jszaka szallasnak tekintendd — a nemzetk6zi gyakorlatnak megfeleléen — altaldban adott nap 14-16 6ratol, méasnap
délelott 10-12 6raig. (Amennyiben ezen idépont kozott barmikor is érkezik meg az Utazd, akkor az mar megkezdett
éjszakanak tekintendd. Ugyanugy, ha az elutazas napjan az utas nem hagyja el id6ben a szobajat). Ar szempontjabol
minden megkezdett éjszaka teljes éjszakanak szamit. 7 éjszaka szdllds nem egyenld 168 oranyi szélloddban toltott
idovel. A kozlekedési eszkozoktdl fliggetlentil ezt kell kifizetni egy €jszaka szallasra vonatkoztatva, az igényelt ellatassal
egylitt. A szallodak semmilyen kompenzaciot nem nyujtanak azért, hogy hataskoriikon kiviil esden mikor érkezik, illetve
tavozik a vendég. A késoi érkezést minden alkalommal jelezni sziikséges, amennyiben nem a Yourdestination Asia
biztositja a szallashelyre torténd utazast. Az ebbdl fakadd kimaradt étkezéseket nem poétoljak. Korai érkezés esetén, a
szallashely telitettségétdl fiiggden eldfordulhat, hogy a takaritds miatt a szobdkat csak késébb tudjak vendégeiknek
atadni. Amennyiben a lehetdségek engedik, és a szadllodaban van mod a késébbi kijelentkezésre, azt bizonyos

helyzetekben kizarolag a helyszinen lehet rendezni (altalaban felarért), az elutazas napjan.



TENGERPART TAVOLSAGA

A széllashelyek elhelyezkedése (kb.) a tengerhez legkdzelebb esd kijarattol a legrovidebb ttvonalon mért tavolsag a
tengerpart/strand széléig. A kataldgusunkban/honlapunkon feltlintetett, a szalloda €és a tengerpart kozotti tdvolsagok
hozzavetdlegesek, azokat a rendelkezésilinkre allo informaciok alapjan adtuk meg. Amennyiben ez nagyon fontos
szempont nyaralasuk kivalasztasakor, kérjiik, alaposan t4jékozddjanak a nyaralas lefoglalasa eldtt. A szallodahoz tartozo

tengerpart sajatossagait részletesen leirjuk a régiok és szallodak felsorolasanal.
ELLATASOK

Az ellatassal kapcsolatos informacidinkkal altalanossagban szeretnénk Ondknek segitséget nytjtani. A szallodara

vonatkoz6 konkrét szolgaltatdsokért kérjiik, keresse kollégainkat.

All inclusive: Kérjiik, mér a foglalaskor fontolja meg, hogy az On nyaralasi tervéhez és igényeihez, melyik ellatas a
legmegfelelobb. A fakultativ kirdnduldsok miatt elmaradt ,,all inclusive” szolgaltatdsokat nem all médunkban jévairni

¢s reklamaciét emiatt nem tudunk elfogadni.

Az all inclusive ellatas altalaban tartalmazza a 3 fOétkezést, svédasztalos rendszerben (reggeli, ebéd és vacsora),
ezenkivill a f6étkezések kozott gylimolesok, siitemények, szendvicsek, snackek, gyorsételek allhatnak rendelkezésre
megadott idészakokban. Italfogyasztast tekintve a helyi alkoholos —és alkoholmentes italokat tartalmazza. Egyes
szallodakban az ivoviz adagold-automatakban, ballonokban van kihelyezve és palackozott viz nincs, vagy azok csak az
étkezések alkalmaval fogyaszthatoak. Tobbségében a szalloddk poharban és nem iivegben vagy dobozban kinaljak az
italokat. A téritésmentes fogyasztason kiviil egyes szallodak kindlhatnak téritéses italokat, ételeket (pl.: frissen fozott

kavék, markas italok, frissen facsart gytimolcslevek, ételkiilonlegességek).

A szélloddk fenntartjdk a jogot, hogy sajat hataskorben, értesités nélkiil valtoztassanak a szolgaltatasok korén, az
¢tkezések id6pontjain, az ételek és az italok valasztékan stb. A valtoztatasok érvénybe l€phetnek a szezon folyaman is.
Kollégaink kérésre tajékoztatast nyujtanak a helyszinen az aktuélisan érvényben 1év6 szolgaltatasokrol. Amennyiben a
valasztasnal fontos szempont az ,,all inclusive” ellatas és annak tartalma, mindenképp figyelembe kell venni, hogy a

besorolastdl fiiggden, és az adott kategorian beliil is valtozhat a kindlat, a valaszték, valamint a szolgéltatasok kore.

Ultra vagy Premium All Inclusive: Az all inclusive ellatas egy tobb szolgaltatast tartalmazo formaja, amely szerint a
legtobb szalloddban nem csak a helyi, hanem a kiilfoldi markas alkoholos italok koltségmentes fogyasztdsat is
tartalmazza (ezeknek konkrét fajtaja szallodanként valtozo). Egyes szalloddkban a kdzponti éttermeken kiviil lehetdség
van az a’la carte éttermekben is étkezni bejelentkezést kovetden, altalaban heti egyszer vagy akér tobbszor is
téritésmentesen (pl. olasz, kinai, hal étterem stb.) A barok nyitvatartasa altalaban hosszabb, mint a csak all inclusive
szolgaltatast ny0jtdo szallodak esetében. Az ellatas szolgaltatasai szallodanként eltérnek, kérjik, tajékozodjon a

szallodaban kifliggesztett pontos leirasokbol.

All Inclusive Light: A teljes ellatas (reggeli, ebéd €s vacsora) mellett az ebéd €s vacsora ideje alatt helyi alkoholos és

alkoholmentes italok fogyaszthatok téritésmentesen.



Félpanzio: Két étkezés biztositott: reggeli €s vacsora. A reggeli lehet pl.: kontinentalis, bdvitett kontinentalis, angol,
vagy svédasztalos, a vacsora meniis, meniivalasztasos vagy svédasztalos. Az italfogyasztas a reggeli alatt tartalmazza:
kavé, tea, gylimoles italok és viz automatabol, a vacsora idején pedig térités ellenében kérhetd a kinalat alapjan. A
szallodaknak a nap folyaméan nem kotelesek ingyenesen ivovizet biztositani még akkor sem, ha az orszagban a csapviz

fogyasztdsa nem javasolt.
EPITKEZESEK, KARBANTARTASI MUNKAK, UJONNAN MEGNYILO SZALLODAK

Felhivjuk utazéink figyelmét, hogy elsésorban az eld —és utdszezonban, egyes szallodakban el6fordulhatnak kisebb
karbantartasi, épitési munkalatok, mivel a szalloddak nagy része folyamatosan nyitva tart, az esetleges hibékat,
problémakat javitjak, feltjitast, bovitést hajtanak végre. Ezeket a munkalatokat a szallodak mindig a helyi el6irasoknak
megfeleléen végzik. A helyi épitkezési szabalyok eltéréek lehetnek a Magyarorszagon megszokottol. A szallodak
kornyékén is eléfordulhatnak épitési teriiletek, félig kész épliletek, melyek esetleg rontjak a panoramat. Az ilyen okokbol
fellépd kellemetlenségekért elnézést kériink, de irodanknak ezekre a tevékenységekre nincs rahatasa, ezért ezzel
kapcsolatos feleldsségiinket kizarjuk. Az ijonnan felépiilt szallodak esetében kérjiik, vegyék figyelembe, hogy a nyitas
utani els6 hetekben a széallodaban eléfordulhatnak még kialakitas alatt all6 teriiletek, tovabba a szolgéltatasok néha
korlatozottan vehetdk igénybe. Ha a meghirdetett szalloda megnyitasa a tervezettnél késobb torténik meg, tigy a
foglalttal azonos kategériajii, masik szallodaban torténik az elhelyezés. Ujonnan épiilt szallodak esetében a fentieket

figyelembe véve alakitjuk ki drainkat. Az ezzel kapcsolatos informacidkat folyamatosan frissitjiik.
FAKULTATIV KIRANDULASOK

A Yourdestination Asia altal ajanlott fakultativ kirdndulasok és programok szervezése és lebonyolitasa mindenkor a
helyszini szolgaltato joga és felelossége. Ezek a szolgaltatok nem a Yourdestination Asia kézremiikodoi, a fakultativ
programra valo jelentkezéssel €s befizetéssel a szerzddés az utazé €s a helyi szolgaltatd kozott jon 1étre. A kirdndulésok
ara ¢s leirasa tajékoztato jelleggel kertiil feltiintetésre a prospektusokon/ honlapunkon. A programok éltaldban 15 {6
részvétele esetén indulnak el, és megfeleld utaslétszam esetén magyar nyelvii idegenvezetéssel is igénybe vehetdk. A
helyszini szolgaltatok fenntartjdk a program —&s arvaltoztatds jogat. A programokra és azok lebonyolitasara a
Yourdestination Asia-nak nincs réhatasa, igy azokkal kapcsolatosan kifogdsokat nem tudunk elfogadni, ezt minden
esetben a programszolgéltatondl a helyszinen tegyék meg. A fakultativ programok lefoglalasaban, befizetésében, az

esetleges reklamécioban idegenvezetdink a helyszinen segitséget nydjtanak.

A helyszinen fizetendd fakultativ szolgaltatasok (pl.: napernyd, nyugéagy, sz¢éf, internet, sport lehetdségek stb.) arai és

feltételei tajékoztato jellegliek, azok szezon kdzbeni valtoztatasaért a Yourdestination Asia feleldsséget nem vallal.

Véroslatogatasainkhoz irodank vélaszthato, fakultativ kirandulasokat kinal, melyek sajat szervezésében keriilnek

lebonyolitasra, a kiilfoldi szolgaltatoval egylittmiikodve. Az arak ezekben az esetekben garantaltak.
MENETRENDEK

Az Utaz6 kotelessége a tdjékoztatoban megadott helyen és idépontban megjelenni. Amennyiben az Utaz6 a kozlekedési

eszkozt lekési, az induldst elmulasztja ugy az utazasat a tovabbiakban sajat koltségén kell biztositania.



Felhivjuk figyelmiiket, hogy a foglalaskor a Yourdestination Asia altal megadott jaratinforméciok tajékoztato jellegiiek.
A légitarsasagok fenntartjak a jogot a menetrend valtoztatasra. Valtozas esetén a Yourdestination Asia a lehetdségeihez
képest leggyorsabban értesiti az utazokat a valtozasrol. Az eléfordulé esetleges késésekre Irodank nincs befolyassal, az
a légitarsasag feleldssége. Kérjiik, hogy az utastajékoztatoban megadott talalkozasi iddt tartsék be. Ezt az id6pontot gy
alakitottuk ki, hogy a biztonsagi ellendrzéseknél esetlegesen feltorlodd sorok ellenére is biztonsaggal elérjék a

repiilogépet. A végleges menetrendrdl utastdjékoztatonkban informaljuk utasainkat.
GYERMEK KORHATAROK

Minden esetben a szallodék hatarozzak meg a kedvezményes gyermekar korhatarat, ezért foglalaskor a pontos sziiletési
datumot kérjiik megadni! Amennyiben a helyszinen deriil ki, hogy a hibés sziiletési datum miatt mégsem jogosult

kedvezményre a gyerek, ugy az ebbdl eredd koltségek az Utazot terhelik.

Infantnak szamit minden csecsemd, aki az utazas befejezéséig nem toltotte be a 2 éves kort. Az infantok altaldban, ha

kiilén helyet nem foglalnak el, ingyen utazhatnak a repiilon (a sziilé 6lében).

Az drmeghatarozas szempontjabdl gyermeknek szamit, aki az utazés megkezdésének napjaig a 2 éves kort betdltotte, de

még nem érte el azt a kort, amelyet az adott szalloda meghatarozott erre a hazaindulas napjaig.
Felhivjuk figyelmiiket, hogy utazasainkon 18 év alatti kiskora csak felnétt kiséretével utazhat.
ORSZAGOK JELLEMZOI

Egyes régiokban, a nyari szezonban, a légkondicionalok és hiitéberendezések csucsra jaratdsa, valamint a jelentds
utasforgalom kovetkeztében a viz- és dramellatas alkalmanként akadozhat. Kérjiik megértésiiket, ezekre a problémakra

sem kiilfoldi partneriinknek, sem irodanknak nincs rahatésa.

Amennyiben jarvanyiigyi intézkedések és szabalyok a szerzddéskotés és az utazas idépontja kdzott valtoznak, tigy az
azokbol eredd feltételek teljesitéséért és az azzal jard tobbletkoltségekért az utazo felel (pl. maszk megléte, PCR-teszt,

esetleges oltasok).
AUTOBUSZOS UTAZASOK

Kérjiik a tajékoztatoban megadott helyen és idépontban pontosan megjelenni, mert amennyiben az utazo a kozlekedési

eszkozt lekési, az indulasi idopontot elmulasztja, az utazasat a tovabbiakban sajat koltségén kell megszerveznie.

Az autobuszos utazasainkon csak 5 év feletti gyermekek vehetnek részt, kérjiik megértésiiket! 18 év alatti, kiskoru
gyermek csak sziildi felligyelettel utazhat, sziiléi nyilatkozat birtokdban. A buszokon hézi kedvencek, allatok nem

szallithatoak.

Megérkezés utan kérjiik, ellendrizzék csomagjaikat. Az autobuszon felejtett személyes targyakért a Yourdestination Asia
felelésséget nem vallal. Az autdbuszra felvihetdé csomagokat, €s a poggyaszok sulyhatéarait a 36/2017 és a 1102/2016.

rendeletek szabalyozzak, melynek betartasa kotelezd. A suly és méretkorlatokrol a jelentkezéskor tajékoztatast adunk.

Autobuszaink eldre kialakitott utvonalakon kozlekednek, ezért fel —€s leszallasra csak az eldre meghatarozott helyeken

van lehetdség.



Fix iiléhelyek: autobuszainkon feldr ellenében lehetdség van fix iilohelyet foglalni. Fix {iléhely valasztdsa esetén
garantaljuk a lefoglalt tildhelyen vald utazast az oda —és a visszatton is. Kérjiik, vegyék figyelembe, hogy mivel
autdbuszaink gyiijté busz jelleggel kozlekednek, ezért a busz tipusat a foglalt 1étszdm hatarozza meg és nem a fix
iléhely! Az altalanos tiléshalo €s az iilohelyek szamozéasa csak a konnyebb adminisztracio érdekében torténik, nem

jelenti a pontos lil6hely szamat! A fix iilohely nyilvantartdsanal a lefoglalt oldalt és a sorok szamat vessziik figyelembe.

Amennyiben nem vasarol iil6helyet, a Yourdestination Asia fenntartja a jogot az iiltetés kialakitasara. Amennyiben el6re

jelzik, és a lehetdségek megengedik, Irodank figyelembe veszi az utasok kéréseit az iildhelyekre vonatkozoan.

Autdbuszainkon higiéniai szempontbol toalett-mosd6 hasznélat nincs engedélyezve. Buszaink 4-5 6ranként megallnak
egy technikai sziinetre. Ezek a szilinetek toltéallomésokon, vagy kijeldlt pihendhelyeken torténnek, ahol korabbi

felméréseink szerint elfogadhato koriilmények fogadjak utazoinkat.

Az utolso széksor iilései altalaban nem donthetdek, illetve a jobb oldalon, a hatso ajté mogotti elsd sorban egy elvélaszto

fal van, ezért itt korlatozott a labtér.

A kulturalt egyiitt utazas érdekében felhivjuk utasaink figyelmét, hogy nem megfelelé magatartas, erdsen ittas allapot
esetén azt az utast, akit tobbszori kérés esetén sem tud valtoztatni magatartdsdn — az utitarsak érdekében — jogunkban
all utkdzben leszallitani és az utazasbdl a tovabbiakban kizarni. Ebben az esetben irodank nem tériti vissza a részvételi
dijat, és reklamaciot nem fogad el, az utazasbol kizart személynek pedig a tovabb utazasat sajat maganak kell

megszerveznie.
REPULOS UTAZASOK ELOTT

A csomagellendrzés és biztonsagi szabalyok betartdsa mellett, felszallas el6tt azt is ellendrzik, hogy az utasok nem
allnak-e alkoholos, kabitoszeres befolyasoltsag alatt, melynek kovetkeztében a repiilés biztonsagat veszélyeztethetik.
Amennyiben a hatosagok gy dontenek, hogy a biztonsag érdekében valakit nem engednek fel a repiilégépre, gy
irodank az abbdl eredd karokért felelosséget nem vallal, kifogast nem fogad el, és a befizetett részvételi dijat nem all

modjaban visszafizetni.

A feladhato, illetve kézipoggyaszban szallithatd targyak, folyadékok, gyogyszerek tekintetében az EU éaltal eldirt

biztonsagi feltételek érvényesek. Kérjiik, utazas elétt tajékozodjon ezekrol.

Buszos, repiil6s, vagy egyénileg szervezett utazasahoz érvényes Uti okmanyait ne feledje még utazasa szervezésekor
ellendrizni! Amennyiben az uti okmany nem felel meg a mindenkori be —¢és kiutazasi szabalyoknak, ugy annak
kovetkezményeiért és esetleges kareseményeiért az Utaz6 maga felel. Az adott orszagok beutazasi feltételeirdl
weboldalunkon is tajékoztatjuk utasainkat, valamint magyar allampolgarok szdmara az aktualis tdjékoztatas a

Magyarorszag Korméanyanak Konzuli Szolgélat hivatalos oldaldn aktualizalva tekinthetd meg orszagonkénti bontésban:

https://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasi-tanacs



AUTOBUSZJEGY, CHARTER REPULOJEGY, MENETREND SZERINTI REPULOJEGY VASARLAS

Irodank altal korlatozott szamban lehetdéség van csak charter repiildjegy, vagy buszjegy vasarlasa, melyekre a
Yourdestination Asia Altaldnos szerzOdési feltételei érvényesek. Amennyiben a lemondasi, moédositasi feltételek
szigortibbak, tigy arrol kiegészitd lemondasi feltételek késziilnek foglalaskor. Amennyiben On autdbuszjegyet vasarol
irodankban, és szallashelyet nem igényel, kérjiik, hogy foglalaskor egyeztessen a lehetséges fel -és leszallasi helyekrol.
A hazauthoz sziikséges informaciok, talalkozoé helye és iddpontja egyeztetéséért minden esetben vegye fel a kapcsolatot
az utazasi tajékoztaton megadott képviselonkkel. Az elmaradt kapcsolatfelvétel miatti esetleges karokért irodank nem

tud feleldsséget vallalni.

Charter repiildjegy vasarlasa esetén lehetség van irodankon keresztiil csak repiil6téri transzfer szolgaltatas vasarlasara.
A csak repiil6jegy ara altaldban a transzfert nem tartalmazza. Kérjiik, tajékozodjon az aktudlis transzfer arakrdl mar
foglalaskor. Hazautazas eldtt kérjiik, hogy vegyék fel a kapcsolatot az utazasi tajékoztaton feltiintetett képviselonkkel a
hazautazas pontositdsa érdekében. Ennek elmaradasa esetén iroddnk nem tud felelésséget vallalni az esetlegesen
felmeriilé karokért. Menetrend szerinti repiiléjegy vasarlasakor eltérd foglaldsi, fizetési és lemondasi feltételek

érvényesek, melyrdl foglalaskor részletes tajékoztatast adunk.
UTAZAS IDOTARTAMA

Elsé napnak tekintendd az autdbusz vagy repiildgép induldsa adott nap 00:01 — 23:59 oraig, fiiggetleniil annak
iddpontjatol és az utolsé napnak tekintendd adott nap 00:01 — 23:59 6raig, a kozlekedési eszkdz érkezésének pontos

iddpontjatol fliiggetleniil.
ELOFOGLALASI KEDVEZMENYEK

Ha a legjobb arakon szeretne utazni és valogatni a kivalasztott szallashelyek, kozlekedési eszkdzok és iddpontok kozott,
ugy érdemes mar az el6foglalasi idoszak kezdetén lefoglalni a nyaraldst, mert az id6 mulasaval magasabbak lehetnek az

arak, kisebbek a kedvezmények ¢és betelhetnek a helyek!

Felhivjuk figyelmiiket, hogy az eléfoglalasi kedvezménnyel késziilt foglalasokban tortént barmely valtoztatas eltérd
feltételekkel modosithatd! Ezekrdl az eltérésekrél foglalaskor tajékoztatjuk Ondket. Késébbi névvaltozis esetén,

altalaban mar az aktualis ar érvényes.

A Last Minute lehetdségeknél mar csak néhany szabad kapacitas koziil lehet valasztani és egyaltalan nem biztos, hogy

az elofoglalasi iddszak araihoz képest kedvezményesebben lehet foglalni.
TELEFONSZAMOK

Irodank az utastdjékoztatoban minden alkalommal megad egy, a helyszinen hivhato telefonszamot, melyen kollégaink
esetleges probléma esetén segitségiikre lehetnek. Abban az esetben, ha a kiilfoldi szdm nem elérhetd, gy a
Yourdestination Asia Utazasi Iroda tigyeleti telefonszama 0-24 6raban elérhetd. Az ligyeleti telefonszam megtalalhato

honlapunkon, az ASZF-ben, illetve a kikiildott utastajékoztaton.

Kellemes utazast és pihenést kivinunk Kedves Utasainknak!



A YOURDESTINATION ASIA E.P. - UTAZASI CSOMAGRA VONATKOZO
SZERZODESEHEZ KAPCSOLODO TAJEKOZTATOJA

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatasok dsszedllitasa az utazasi szolgaltatisokra vonatkozo
szerzOdésekrol, kiilondsen az utazasi csomagra €s az utazasi szolgéltatds egylittesre vonatkozo
szerzOdéseket szabalyoz6 Andaliizia Kormanya Turisztikai Torvénye értelmében vett utazasi
csomag. Az utazédsi csomagokra vonatkozd szerz0désbol fakadd valamennyi jogosultsag
megilleti Ont. Az utazisi csomag szerzédésszerli teljesitéséért teljes egészében a
Yourdestination Asia Ltd. felel6s (Engedélyszam: C.I.AN-298005-3). A Yourdestination Asia
Ltd. a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen vagyoni biztositassal rendelkezik, amelyet az
Hiscox Espana biztositoval kotott, amely alapjan a biztositod az utazasi iroda fizetésképtelensége
esetén atvallalja a felel0sséget az Utazok felé az abban foglalt biztositas keretosszeg erejéig. Ez
a biztositas arra vonatkozik, hogyha fizetésképtelenné valik az utazési iroda, akkor az Utazo
altal megfizetett pénzosszegeket visszatéritse, és amennyiben az utazok szallitasa a csomag
részét képezi, Ugy az Utazdt hazaszéllitsa. Az utazasi szolgaltatdsokra vonatkozo
szerzOdésekrol, kiilondsen az utazasi csomagra €s az utazasi szolgaltatas egyiittesre vonatkozo

szerzOdésekrdl szolo Andaltizia Kormanya Turisztikai térvénye szerinti jogosultsagok:

1. Az utazok az utazédsi csomagra vonatkozd szerzddés megkdtése elott megkapnak
minden lényeges tajékoztatast az utazasi csomagrol.

2. Minden esetben meg kell jelolni legalabb egy vallalkozot, aki vagy amely felelds a
szerzOdésben foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas szerzodésszerii teljesitéséért.

3. Azutazok szamara meg kell adni egy siirgdsségi telefonszamot vagy egy kapcsolattartd
elérhetdségét, amelyen keresztiil kapcsolatba 1éphetnek az utazésszervezdvel vagy az
utazasi iigynokkel.

4. Az utazok az utazasszervezd ésszerli idon beliili eldzetes értesitése mellett és az
esetlegesen felmeriild tobbletkoltségek megfizetése ellenében az utazasi csomagot
atruhdzhatjék egy masik személyre.

5. Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul tizemanyagarak) novekedése
miatt és csak akkor emelhetd meg, amennyiben errél a szerzédés kifejezetten
rendelkezik, de minden esetben csak legfeljebb hiisz nappal az utazasi csomag
megkezdése elott. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag dijanak
8%-t, az utazo felmondhatja a szerzddést. Ha az utazasszervezd fenntartja maganak a
dijemelés jogat, akkor az utaz6 dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkozo

koltségek csokkennek.



6. Az utazok banatpénz vagy kotbér megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerzddést, és
ekkor a megfizetett teljes 0sszeg visszajar nekik, ha az utazasi csomag barmely, a dijtol
eltérd lényeges eleme lényegesen megvaltozott. Ha az utazdsi csomagért felelds
vallalkoz6 az utazas megkezdése elott torli az utazasi csomagot, az utazok
pénzvisszafizetésre, €s kormanyrendelet szerinti feltételek fennallasa esetén kartéritésre
jogosultak.

7. Az utazok kivételes koriilmények fenndlldsa esetén — igy példaul, ha a célorszagok a
kiiligyekért felelds Minisztérium honlapjdn az ,,utazasra nem javasolt” kategoriaba
felvételre keriilnek stlyos biztonsagi problémak miatt az utazasi csomag megkezdése
el6tt banatpénz vagy kotbér megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerzddést.

8. Az utazok megfeleld mértékii és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi
csomag megkezdése elott barmikor felmondhatjak a szerzédést.

9. Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kideriil, hogy annak Iényeges elemei
nem teljesitheték a szerzddésben foglaltak szerint, megfeleld helyettesithetd
szolgaltatasokat kell felajanlani az utazonak tobbletkoltség felszamitasa nélkiil. Az
utazo kotbér megfizetése nélkiil felmondhatja a szerzddést, amennyiben a
szolgaltatasok teljesitése nem felel meg a szerzddésnek, €s ez 1ényegesen befolyasolja
a csomag teljesitését, tovabba az utazasszervezd nem orvosolja a problémat.

10. Az utazok dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az
utazasi szolgaltatdsokat nem vagy nem szerzédésszertien teljesitik.

11. Az utazasszervezonek segitséget kell nydjtania, ha az utazé nehéz helyzetbe keriil.

A Yourdestination Asia Ltd. a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelds Hiscox

Espana révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrol.

Ha az utazasszervezd fizetésképtelenné valik, akkor az e miatt nem teljesitett, de Utaz6 altal
befizetett pénzosszegeket visszafizetik a szerz6dé Utazonak a Vagyoni biztositasban szerepld
fedezeti Osszeg erejéig. Ha az utazasszervezd az utazadsi csomag megkezdése utan valik
fizetésképtelenné, ¢és az utazok szallitdsa a csomag részét képezi, gondoskodnak az utazok

hazaszallitasarol a biztositasban foglalt 6sszeg erejéig.

Az egynemu turisztikai szolgaltatdsokat tartalmazé szerzédés (példaul csak kozlekedés, vagy
csak szallas) kotése esetén, ha 24 6ran beliil ugyanattol a szolgaltatotol nem lett hozzarendelve
mas nemil szolgaltatds, akkor az nem mindsiill csomagtira vagy utazasi szolgaltatas-

egyiittesnek és arra nem vonatkozik az Hiscox Espafia biztositoval kotott vagyoni biztositas.



Az utazok ezzel a biztosito tarsasaggal vagy adott esetben az illetékes hatosaggal vehetik fel a
kapcsolatot (Andaltizia Korménya - Turisztikai és Kiilsé Kapcsolatok Minisztériumanak
Turisztikai Féigazgatdsaga, Plaza Nueva Ns 4 Piso: 2$ 41071 Sevilla)

Magyarorszagon: Budapest Fovaros Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai.,
Exportellendrzési és Nemesfémhitelesitési Foosztalyanak Idegenforgalmi és Kozraktarozas
Feliigyeleti Osztalya 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37/39.), ha a szolgaltatasok teljesitését az

utazasszervezo fizetésképtelensége miatt megtagadjak.



